
Інспектування –
Аспекти поза чек-листом
Вікторія Лець
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Вступний приклад
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Інспектування - це
більше, ніж робити
відмітки в чек-листі
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• Загальна ціль:  
Забезпечення безпечності харчових продуктів

• Як, за допомогою яких засобів й інструментів?
Перевіряє відповідність законодавству

• Як досягнути, щоб ваш фермер дотримувався вимог?
Він/вона має добровільно дотримуватися!

Інспектування – Яка ціль?
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Вказувати на вигоди

Радити

Створити довіру

Як?
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Перед інспектуванням: Підготовка

• Перше враження має значення

Під час інспектування: Створення гарних відносин

• Необхідно показати особисту зацікавленість

• Необхідно радити, заохочувати, підтримувати

• Зробити комплімент☺

У практичному плані
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Показати:

• Терпіння

• Емпатію

• Повагу

• Уважність

Комунікаційні навички

7Milk Safety Project

Намагатися:

• Слухати!

• Регулювати інформаційний
потік

• Надавати зворотній зв’язок

• Необхідно повторювати
важливе повідомлення

• Заохочувати взаємну довіру

• Спростіть свою мову, якщо
це необхідно

• Донесіть свої повідомлення в 
потрібний момент часу



Незначні зміни можуть призвести до суттєвих змін у 
продуктивності:

• Правильне ведення обліку

• Санітарні заходи

Наголосити: маленькі зусилля -
великі ефекти
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https://arizonabeefblog.com/2017/08/25/m
eet-your-dairyman-mark-rovey/



«Навчайте до і під час регулювання»
«Працюй проактивно, а не реактивно»

Ваші особисті відносини будуть сприяти 
відповідності

І пам'ятайте - обидві сторони мають однакову
мету: 
Виробництво безпечних харчових продуктів 
гарної якості

Основні повідомлення
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… повернемося до історії 
фермера
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Створення взаємовигідної ситуації
(win-win)
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Посилання
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Дякую!
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